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Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Oficio N® PFC/SPT/DCDCCAT-RCAT/152/2024

Expediente: PFC.H.C.1/122/2024.

- REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: - SISTEMAS DE TELEVISION POR CABLE DE MICHOACAN, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL
PROVEEDOR: INTERCABLE
OBJETO DEL CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERO DE REGISTRO: 145-2024
25/03/2024

FECHA DE REGISTRO:

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD-QUE OTORGO: SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO: FET004572C0O-100659
VIGENCIA: 27/12/2026
NATURALEZA: TITULO DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED

PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE TELEVISION POR CABLE DE MICHOACAN, SA. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 25 dias del mes de marzo del ano 2024.

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado conrﬁot}_\/,o: dela
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesién, y con fundamento en los articulos 1,6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon; 1 primer vy segundo
parrafos, 2y 3 dela Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII'y XXVI| y 33
fraccion I, 11V, VI y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion Il
inciso C), 61 fraccion I, IV, Vy IX del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con
las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesién que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2018, esta Direccion General determina APROBAR Yy asignarle
el numero de registro 145-2024 de fecha 25 de marzo de 2024, el cual debera utilizarse para
comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo
a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI|-2018. /

2C2

‘P‘eli e Carrillo
% PUERTO

PR AL W AR,
VAR § S WA
L -

Av. José Vascancelos 208 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémaoe, C.R 06140, Cludad de Mdxico
Teldfono: 58 5625 6700 www.gobunxiprofeco

PSRN SIINES SN

ST i;’}i‘wf\) w\\




ECONOMIA | PROFECO
5 vp:‘t'cus AAA B BQONOMIA PROCURAGURN FEOTRAL p/‘OCUI’OO’UI’f([J Federo/ del Consum/dor
s ‘ T EREume R Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecoiriunicaciones

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de‘adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, reiterdndole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y que conforme
al-numeral 5:1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a
- simple vista, én tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido
que se anexa al presente.

No se omite sefalar que, a partir de la comercializaciéon y durante todo el tiempo que se pkesten los
servicios, el portal de internet sefialado en el contrato de adhesion, debera encontrarse debidamente
habilitado, para exhibir en el mismo, asi como a la vista en el centro de atencién y/o disponible a través
de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la
informacion requerida por la NOM-184-SCFI-2018.

NOTIF[QU ESE al proveedor.
Asf Ioip-roveyé'y firma el Lcdo. Carlos Alberto Ayala R
Contratos de-Adhesion de Telecomunicaciones.

tro, Director General de Defensa Colectiva y
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CARATULA

| et NOMBRE COMERCIAL: INTERCABLE ‘ g Gl
' erca RAZON SOCIAL: SISTEMAS DE TELEVISION POR CABLE DE MICHOACAN, S.A: DE C.V.
: L RFC: STC860423PW6

Fiber Optical Network pomiciLio: Prolongacién Tulipanes 548, Local 2, Nuevo lnfonawt Solldarldad
ummmi:ggumunm :

Lazaro Cardenas, Michoacdan, C.P. 60950

Nombre ' " Apellido Paterno Ap_eli.ido‘vMatérnov ey

DOMICILIO B e
Calle Sy #‘Ext. # Int. Colonia Alcaldia/Municipio E»Stadoﬂ"“-v i CP !
Entre calles: S, S : - EEE

TELEFONO  Fijo [  Mévil [ R.F.C. CORREO ELECTRONICO
DATOS DEL PA " FECHA DE PAGO
CONTRATADO NO. DE INSCRIPCION ANTE EL IFT: Modalidad de pago
Tl : MENSUALIDADES
FIJAS POR
ADELANTADO
s [ Plazo forzoso de
.. _Mmeéses, . A
Total de la $ MN : ° Pagando en caso‘
mensualidad e i s R o e GancaIagBhy el ¥
; e 20%. . del cmonto, '
VIGENCIA DEL " total de los meses
4 CONTRATO Y . pendientes  por
Aplica Tarifa por PENALIDAD - | ~cubrir relativos al.
Reconexion: - i RS R ‘-Eplazoforzoso
siCd Nno [ [ $___ MN : EZJndefmdo
: Sm penalldad

.m vift visor/. :

ra conocer mas mformamon sobre las caractenstlcas y la tarifa del paquete contratado |ngresa a. htts //tanfas |ft or
& AN Y

Comodato
TELEVISION RESTRINGIDA

Domicilio Instalacion:

Fecha: Hora:

Costo de
instalacion

Especificar marca, tipo, modelo, cantidad, nimero de El Proveedor debera efectuar Iés‘ instalaciones y empezar a prestar el
serie del (Ios) equipo(s) entregado(s) al Usuario y el Servicio en un plazo que no exceda de 10 dias habiles.a: partir-de.la firma del

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente a SISTEMAS DE TELEVISION POR
CABLE DE MICHOACAN, S.A. DE C.V en su domicilio, al valor de los equipos dados en comodato: para-obtener la |
_prestacion del (los) servicio(s) contratado(s) y que, al finalizar el contrato, no sean devueltos en las mismas condiciones -
‘funcionales en que me fueron entregados, conforme a lo siguiente: Precio Unitario -$1,500.00 (un mil quinientos  pesos |
00/100 M.N.) x (___) equipos. Este pagaré no podréd cobrarse de manera auténoma a lo establecido en el presente
contrato de adhesmn ) , o : D Doe st w1
ACEPTO: il o : R :

Nombre y firma del usuario
1
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[ Efectivo
[ 'Domiciliado con tarjeta
[ Transferencia bancaria:

l:] Deposﬁo a cuenta bancana

-Datos del método de pago elegldo

:"‘f"iﬂ‘ir\(ﬂ“w,i*) . TARJETA DE CRE i“‘“

“mensualmente  me presta.. La vngencua de los cargos sera por i ‘meses Firma

v Banco: : o ‘ Numero de Tarjeta:

: ",DESCR(PCION \ | cosTO: | MN DESCRIPCION [ cosTo: | MN

DESCRIPCION [ cosTO: | MN DESCRIPCION [cosTo: | MN

| AUTORIZADO'-- -

1 El LadanG. Si C_INO

autoriza que su mformac;on sea cedida o transmltlda por el Proveedor a terceros con fines |
mercadotecnlcos o-publicitarios. FIRMA . . )

‘ 2 EI Usuano Sl |:l NOl:| acepta reC|b|r llamadas del Proveedor de promocmnes de servicios o paquetes FIRMA _

TELEFONOS |- 753 537 60015, 753 541 0033 ' Disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
CORREO ELECTRONICO | intercablelzc17@gmail.com Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros. .de atencion a clientes

CENTROS DE ATENCION RELIENIES: disponibles en la pagina de internet: https://intercable.netlify.app/

1.La pagina del Proveedor: - https Illntercable netllfv app/
2. Buré comercial de PROFECO: | https://burocomercial.profeco. gob mx/
3. Fisicamente en los Centros de atencion
del Proveedor:

Consultar centros de atencion a clientes en 'https:Ilintercable.n_etlifv.aggl

‘LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN
PROFECO EL 25/03/2024 CON NUMERO145-2024 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO QR:

e 2

LOW ! ) ;
i LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
‘ NUMERO
:',‘E‘sfé:contifé’;‘q'éévﬁfﬁﬁé pbr"d‘u"plicado enla Ciudad de an el Qe e N L e

El Proveedor El Usuario %
1




NOMBRE COMERCIAL: INTERCABLE : : ‘
RA_Z()N SOCIAL: SISTEMAS DE TELEVISION POR CABLE DE MICHOACAN, S.A. DE C.V.

; RFC: STC860423PW6
im&gﬁ&amxx DOMICILIO: Prolongacion Tulipanes 548, Local 2, Nuevo Infonavit Solidaridad.

Lazaro Cardenas, Michoacan, C.P. 60950
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR
Y POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES
1. Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacién del domicilio son ciertos y se encuentran
establecidos en la caratula del presente contrato.

b) Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en término‘s del.presente contrato..:

c) Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccion al Consumldor Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos 'y
Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacién y/o Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y demas normatividad apllcable por'lo
que los derechos'y obligaciones establecidas en dicho marco normativo se tendran por aqui reprodumdas como SI a la letra
se msertase

d) Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesién y su caratula (la cual forma parte

integrante del referido contrato) son las firmas que plasmen las partes en la caratula.

e) . Que es su voluntad celebrar el presente contrato sujetandose a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se
obliga a prestar el servicio de Television Restringida, (en
adelante el Servicio), de manera continua, uniforme, regular y
eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que el
suscriptor haya seleccionado en la caratula del presente
contrato, los cuales no podran ser menores a los indices y
parametros de calidad que establezca el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en adelante IFT), ni menores a los
ofrecidos implicitamente o contratados en el presente
instrumento.

Por su parte, el suscriptor se obliga a utilizar el servicio
exclusivamente para uso residencial familiar de conformidad
con lo dispuesto en el contrato y Gnicamente en el domicilio
sefialado en la caratula del contrato.

El presente contrato se regira bajo el esquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, es decir se va a
pagar el servicio de manera previa a utilizarlo, dicho esquema
va a operar bajo los términos y condiciones del pospago
exceptuando el momento de pago del servicio. Cualquier cargo
por el SERVICIO comienza a partir de la fecha en la que
efectivamente el PROVEEDOR inicie la prestacion del servicio.

El PROVEEDOR es el unico responsable frente al suscriptor
por la prestacion del servicio, asi como, de los bienes o
servicios adicionales contratados.

Todo lo pactado. o . contratado entre el suscriptor y el
PROVEEDOR de manera verbal o electrénica se le debe
confirmar por escrito al suscriptor a través de los medios fisicos
0 electrénicos o digitales o del medio que él elija, en un plazo
maximo de cinco dias habiles, contados a partir del momento
en que se realice el pacto o contratacion.

SEGUNDA: VIGENCIA. Este contrato NO obliga a un plazo
forzoso, por lo que al tener una vigencia indeterminada el
SUSCRIPTOR puede darlo por' terminado ‘en cualquier
momento, SIN penalidad alguna vy, sin:necesidad de recabar
autorizacion del PROVEEDOR, unicamente se tendra que dar
aviso a este Ultimo a través del mismo medio en el cual contrato
el servicio o por los medios de contacto sefialados en- la
caratula.

Sin perjuicio de lo anterior, si asi se indica en la Caratula, el
Contrato obliga a un plazo forzoso de ‘doce (12) meses,
derivado de las inversiones y equipamiento necesarios para la
prestacion del Servicio; tiempo en el cual el Proveedor prestara
el Servicio al suscriptor a cambio de una renta mensual
preestablecida, y en caso de que cualquiera de las partes
solicite su terminacion anticipada, se obliga a pagar a la otra
parte el 20% del monto total de los meses pendientes por
cubrir relativos al plazo forzosoTranscurrido el plazo forzoso,
la vigencia del Contrato sera indeterminada.

El PROVEEDOR se obliga a no realizar cambio alguno'a-los
términos, condiciones y tarifas bajo los cuales se contrata el
servicio por el suscriptor a plazo forzoso. .

El PROVEEDOR se compromete ‘a notificar al suscriptor, con
30 dias naturales de antelacion, que el plazo forzose pactado
esta por concluir, a través de la factura, recibo o estado de
cuenta correspondiente, via mensaje de texto o a través'de
medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquner otr;

tecnologia que lo permita. ’







